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Arnoldo Eloy de Jesus Benitez Rivas

Resumen Profesional

Joven profesional del &rea de Tecnologia de Informacion, pro-activo, cuyo objetivo principal es contribuir
con el mejoramiento continuo de la organizacion, aplicando de manera eficiente conocimientos y recursos,
gue faciliten la obtencion de sus metas.

Cuenta con experiencia en la coordinacién de equipo de profesionales, manejo de personal y excelentes
relaciones interpersonales; disefio, implantacion y administracion de redes de area local; disefio y desarrollo
de aplicaciones web e interfaces graficas; disefio y elaboraciéon de proyectos de actualizacién tecnoldgica;
soluciones informaticas integrales y capacitacion de recursos humanos en el area de informética. Amplia
capacidad organizativa.

Areas de Experiencia
= Disefio y Administracion de Redes de Datos;
= Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones web.
» Administracién de Sistemas de informacion.
= Soporte de Aplicaciones.
= Desarrollo de Proyectos en AIT.
= Conocimientos de Programacion.

= Capacitacion de Recursos Humanos.

Experiencia Profesional

GERELCA, C.A. (Barcelona - Venezuela)

Desde julio de 2009 hasta diciembre de 2009.

Soporte de aplicaciones.
= Resolucion de incidencias y administracion de cuentas de usuario de la Aplicacién tributaria SIGEDEL.
= Documentacién de Bugs.

= Administracion de Bases de Datos MySQL.
= Elaboracién de consultas especificas (Querys MySQL).

PDVSA Gas Comunal (Barcelona - Venezuela)
Desde agosto de 2008 hasta mayo de 2009.

Lider de Proyectos asignado al area de Gasificacién Nacional, encargado del disefio e implantacion de soluciones
de Automatizacion Industrial, Informatica y Telecomunicaciones, en las siguientes areas:

= Redes de voz y datos.

= Sistemas de respaldo de energia.

= Sistemas de puesta a tierra.

= Sistemas de telefonia IP.

=  Automatizacion de plantas de llenado de GLP.
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ePower An IBM Company (Caracas - Venezuela)
Desde septiembre de 2006 hasta agosto de 2008.

Instructor certificado en los siguientes moédulos: IT y Fundamentos de Redes, Fundamentos de Programacién y
Desarrollo de Aplicaciones, estando capacitado en las siguientes areas:

Fundamentos de Linux.

Core Java.

C (Lenguaje de Programacion).

UML (Unified Modeling Language).
Programacion Web (HTML, PHP, Javascript).
XML (eXtensible Markup Language).

DB2 UDB, MySQL.

Java Empresarial

FEVACU (Maracay, Estado Aragua - Venezuela)
Desde diciembre de 2004 hasta septiembre de 2006.

Administrador de Sistemas

Planeamiento de la red TCP/IP, Disefio y administracion.

Resolucién de Hardware y Software.

Administrador de sistemas, respaldos y seguridad.

Coordinacion de proveedores externos.

Soporte a usuarios.

Desarrollo, mantenimiento y actualizacién del sitio Web (Basado en PHP y MySql).
Administrador de la base de datos MySql.

Administrador del Hospedaje web.

Mantenimiento de Software.

Alcaldia Del Municipio Santiago Marifio (Turmero, Estado Aragua - Venezuela)
Desde agosto de 2000 hasta noviembre de 2004.

Jefe de Informatica, Sistemas y Estadisticas. Staff del Alcalde.

Detectar y disefiar soluciones a las necesidades de la organizacion en materia informatica.

Evaluacién continua de los sistemas de informacion de la organizacion para comprobar si cumplen con los
requerimientos. Mantenimiento de la integridad de los sistemas y de la data, incluyendo respaldos y
restauracion, redes y seguridad informatica.

Planificar las actividades del departamento de informatica a fin de alcanzar las metas anuales.
Documentacién, recursos humanos y administracion de proyectos.

Disefio, implantaciéon y administracion de la red de area local. Soporte de estaciones de trabajo (Windows)
y servidores de red para aproximadamente 80 empleados.

Analisis, disefio y desarrollo del sitio web de la organizacion. Mantenimiento del hospedaje web y
monitoreo.

Disefio y elaboracion de material promocional de la Gestién del Gobierno Municipal.

Sistemas Operativos: Windows 2000 server; Windows XP pro, Windows 2000 pro, Windows Me, Windows 98,
Windows 95, Windows 3.1 y MS-DOS;

Software: protocol TCP/IP, Adobe Acrobat, Adobe Premiere (Edicion de video), Gif Animator, FTP
Managers, Cool Edit (Editor de Audio); Dreamweaver, Flash, HTML, FrontPage, Netscape, Internet Explorer,
Suite Microsoft Office, Servidores Proxy, Servidores Web, Servidores de Correo, entre otros.
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Asterisco Software (Grupo Viptel, Valencia, Estado Carabobo - Venezuela).
Desde Junio de 1999 hasta noviembre de 2000.

Desarrollador de aplicaciones

Desarrollo y mantenimiento de una variedad de aplicaciones web.
Programador HTML, Javascript y DHTML.
Desarrollo y prueba de validaciones de interfases de lado cliente.

Construccion, instalacion y soporte de aplicaciones en internet/intranet (WebBoard, WebMail, entre
otras). Sistemas Operativos: Windows NT 4.0, Windows 98.

Software y Hardware: Flash; HTML, FrontPage, Netscape, Internet Explorer; Desarrolladores de
aplicaciones; Suite Microsoft Office, Corel Draw y PhotoShop; Servidor Microsoft Windows NT 4.0,
(Microsoft IS / Web administration); Workstation Windows 98.

Proyectos Realizados

Adecuacion Tecnoldgica del Centro Empresarial Venecia, Lecheria, Estado Anzoategui. Este proyecto
incluye el disefio e implantacion de la red de voz y datos, Sistemas de Telefonia IP, Respaldo de Energia y
Puesta a Tierra. Septiembre de 2008 hasta mayo de 2009.

Participacion como Instructor Certificado IBM en el Programa Desarrolladores de Software llevado a cabo
por el Ministerio del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia y la Mision Ciencia en alianza con la
empresa privada (IBM) y diferentes instituciones educativas. Septiembre de 2006 hasta agosto 2008.

Disefio, implantacién y mantenimiento de la red de datos en la sede de FEVACU. Febrero de 2005.

Responsable del proyecto “Alcaldia Digital”, convenido conjuntamente entre la Alcaldia del Municipio
Santiago Marifio y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, en el marco de la implantacion del Gobierno
Electrénico en los municipios de todo el territorio Nacional. (www.santiagomarino-aragua.gov.ve). Abril
de 2003 hasta noviembre de 2004.

Disefio del Sistema de Informacion automatizado para la Oficina de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia
del Municipio Santiago Marifio. Mayo de 2002

Miembro del Grupo Administrativo y Financiero de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio, encargado
de desarrollar, asesorar, evaluar, fortalecer y ejecutar los procesos y procedimientos de la institucién en
materia administrativa y financiera. Marzo de 2002 hasta noviembre de 2004.

Miembro del Grupo Institucional de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio, encargado de desarrollar,
evaluar, fortalecer y ejecutar las politicas de imagen y difusion de la gestion municipal. Marzo de 2002
hasta noviembre de 2004.

Elaboracion e Implantacion del Proyecto “Modernizacion del Area Técnica de la Alcaldia del Municipio
Santiago Marifio” (Sistematizacion de las Oficinas de Catastro, Planeamiento Urbano e Infraestructura
Municipal, para adecuarlas a las nuevas politicas nacionales establecidas por el Instituto Geografico
Sim6n Bolivar - Sistema de Informacion Georeferencial y Catastral; adquisicion de Equipos de
Computacion). Mayo de 2001.

Elaboracion e implantacion del Proyecto “Automatizacién de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio”
(Disefio, adquisicion e implantacién de la plataforma tecnolédgica actualizada para el apoyo a la gestion
publica municipal - Centralizacién de la Base de Datos, Interconexién y Dotacién de Equipos de
Computacion). Febrero de 2001.

Colaboracién en la Elaboracion del Plan Estratégico del Municipio Santiago Marifio 2001-2008. Noviembre
2001.

Disefio y desarrollo del WebSite e Intranet de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio.
(www.santiagomarino.arg.gov.ve). Diciembre 2000 hasta noviembre de 2004.

Trabajos independientes en el area de analisis y disefio de sistemas; asesoramiento en Proyectos de
Investigacion; implantacion de software; soporte técnico; disefio grafico; disefio, implantacion y
mantenimiento de redes de &rea local, Mantenimiento de PC's.
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Educacién Formal

1994 - 1999 Universidad Bicentenaria de Aragua, San Joaquin de Turmero Estado Aragua, Venezuela.

ingeniero de Sistemas, cuarto indice académico de la Escuela de Sistemas.

1990 - 1992 E.T.I. "Joaquin Avellan", Maracay - Estado Aragua

Técnico Medio Industrial Mencién Mecanica de Produccién, tercer indice académico de la promocion

Reconocimientos Especiales

Mencién Honorifica y Mencién Publicacién en la XVI Promocion de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Bicentenaria de Aragua, por el trabajo de Grado: “Desarrollo de un sistema de informacién
para la planificacion de produccion de la empresa Fundicion Americana C. A.” Julio de 1999.

Adiestramiento Especializado - Certificaciones

Gerencia de Proyectos en la Industria Petrolera. Metodologia para el desarrollo de proyectos en la
industria petrolera. Afio: 2008, Petrdleos de Venezuela, S. A., Puerto La Cruz. Duracién: 24 Horas.

Instructor en e-business Aplication Developer Program (Valido por 12 meses contados a partir del
lero de noviembre de 2007. S/N: VEINS007031). IT and Networking Fundamentasl. Programing
Fundamentals. Application Development. Afio: 2007, IBM Advanced Career Education, Caracas,
Venezuela. Duracion: 12 Meses.

Desarrollo de competencias facilitantes y disefios de instrumentos de evaluacién. Formacion en
técnicas de docencia. Afio: 2006, IUT Dr. Federico Rivero Palacio, Caracas, Venezuela. Duracion:
32 Horas.

Competent English User / Modest English User. Certificacion de competencias en el uso del idioma
inglés. Afio: 2005, International English Language Testing System IELTS. Caracas, Caracas, Venezuela.

Teologia para Laicos. Programa de Teologia para Laicos. Certificado por la Di6cesis de Maracay y la
Universidad Santa Rosa. Afio: 2005, Universidad Catdlica Santa Rosa, Maracay, Estado Aragua,
Venezuela. Duracion: 730 Horas.

Gerencia a través de la Calidad Total. Calidad productiva y competitividad. Politicas y objetivos de la
calidad. Creacion de un ambiente positivo de trabajo. Mejoramiento Continuo. Técnica de grupo nominal.
Afo: 2004, Instituto Nacional de Cooperacion Educativa - INCE, Maracay, Estado Aragua. Duracion:
16 Horas.

Protocolos de Comunicaciones. Diferenciar los diferentes protocolos existentes: RFC. TCP/IP, CIDR,
DNS, FQDNS, LSR, SSR, RR. Afio: 2003, Matrix Centro de Estudios Avanzados, Maracay, Estado Aragua,
Venezuela. Duracién: 16 Horas.

Windows NT Server con Clientes Windows XP. Configuracion de servidores Windows NT para clientes
basados en Microsoft Windows XP. Afo: 2003, Matrix Centro de Estudios Avanzados, Maracay, Estado
Aragua, Venezuela. Duracion: 32 Horas.

Calidad de los Servicios Publicos. Curso sobre herramientas para mejorar la calidad en la prestacién de
servicios publicos y atencién al ciudadano. Afio: 2002, ICG Internacional de Cooperacion y Gestion,
Madrid, Espafia. Duracion: 20 Semanas.

Ingles Instrumental. Inglés aplicado al ambito profesional. Afio: 1999, Universidad Bicentenaria de
Aragua, Maracay, Estado Aragua, Venezuela. Duracién: 54 Horas.

Redes Locales. Redes de area local con sistema operativo Novell Netware. Afio: 1998, Centro Escuela de
Sistemas e Informatica, Maracay, Estado Aragua, Venezuela. Duracion: 60 Horas.

Curso de Inglés. Gramatica y pronunciacion del idioma inglés. Afio: 1994, Diplomado por la Fundacion
Universidad de Carabobo Idiomas Modernos, Maracay, Estado Aragua, Venezuela. Duracion: 1 Afio.
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Referencias Personales

» Manuel Cardenas - Gerente de Lito Industrial Maracay, Maracay, Estado Aragua, Venezuela.
Telf.: +58-243-269.27.35, 269.43.91 - e-mail: litoindu@telcel.net.ve

= Lic. José E. Girdn Z. - Secretario del Juzgado Ejecutor de Medidas de los Municipios Santiago Marifio,
Libertador y Linares Alcantara del Estado Aragua, Venezuela
Telf.: +58-416-646.17.90 - e-mail: joseduardo02@hotmail.com

= Ing. Horacio Rumbos - Coordinador del Programa Desarrolladores de Software en Turmero - Venezuela IBM,
Telf.:+58-414-343.55.17. - e-mail: kznyca@gmail.com

Informacion Personal

Venezolano, 34 afios de edad, Casado.
Direccién: Turmero - Estado Aragua.
Teléfonos: 0412-467.24.20, 0244-663.30.86.



